REKLAMACNY PORIADOK DOMU KULTURY V CADCI

- vratenie a vymena vstupeniek

Zakupené vstupenky nie je mozné vratit’ ani vymenit. Vstupné (kipna cena vstupenky na
predstavenie) sa vracia len v pripade, ak nastala technicka porucha na zariadeni kina, nebol
dodany film, na ktory boli zakupené vstupenky, alebo bolo zrusené predstavenie. V pripade
nakupu cez internet sa vracia cena vstupenky bez manipula¢ného poplatku. Kupujuaci je v
tychto pripadoch opravneny uplatnit’ si svoj narok na vratenie ceny vstupenky ihned’, ako
doslo k udalosti, ktora zaklada narok kupujuceho na vratenie vstupného.

Dom kultary zodpoveda za vady poskytovanej sluzby podla ustanoveni prisluSnych pravnych
predpisov, najma ustanovenia § 420 a nasl. zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

1. V pripade akejkol'vek reklamécie je divak povinny pracovnikovi domu kultury predlozit’
vstupenku na reklamované podujatie. Ak tak divak neurobi, nema narok na uplatnenie
reklamécie.

2. Divak nema pravo reklamovat sluzbu, za ktorti nezaplatil, a teda neméa pravo reklamovat’
sluzbu, ktort nadobudol napr. po uplatneni Vol'nej vstupenky.

3. V pripade objektivne zniZenej kvality projekcie ma divak narok na kompenzaciu
vstupného, vyhradne v inej forme ako je vyplatenie vstupného. Konkrétne, vo forme
presunutia vstupenky na iné predstavenie alebo poskytnutia Vol'nej vstupenky. Tento narok
divakovi zanika, ak nedostatok na projekcii nenahlasi zamestnancovi kina bezprostredne po
jej zisteni, a teda nedostatok nie je moZzné okamzZite posudit’.

4. Ak divak nedostatok na projekcii nahlasi az po jej skonc¢eni, dom kulttry si vyhradzuje
dobu 30 dni na posudenie reklamacie divaka. Najneskor po uplynuti tejto doby bude divak
informovany o vysledku posudenia reklamacie.

5. Kino Domu kultiry v Cadci si vyhradzuje pravo na zmenu v programe kina. Ak si divak
zakupil vstupenku na konkrétne predstavenie, ktorého sa zmena v programe tyka, ma narok na
vratenie vstupného alebo jeho nahradu v inej forme.

Délezité upozornenie

V pripade, Ze sa pri kontrole vstupeniek pri vstupe do saly zisti, ze divak, ktory sa
vstupenkami preukazuje, nedosahuje pozadovant vekov hranicu pre dané predstavenie
(uvedenu v programe DK), nebude takémuto divakovi vstup do saly umozneny a nema narok
na vratenie vstupného. Pre tieto ucely moze byt divdk zamestnancami domu kultiury vyzvany
na preukéazanie svojho veku hodnovernym dokladom.






